VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1. Smluvni vztah

VSeobecnymi podminkami provozovatele Penzionu Vyskef vydanymi pro provoz a poskytovani
ubytovacich, stravovacich a dalSich dohodnutych, objednanych doplfikovych sluzeb, se upravuje
vzajemny smluvni vztah mezi provozovatelem Penzionu Vyskef jako poskytovatelem sluzeb a
jednotlivymi objednavateli, fyzickymi nebo pravnickymi osobami, jako uZzivateli téchto sluzeb.
Podminky jsou pro zucastnéné strany zavazné.

2. Pfihlaska a potvrzeni pobytu

Pobyty a dalsi sluzby se objednavaji na www.penzionvysker.com, e-mailem na recepce@
penzionvysker.com, telefonem na Cisle +420 774 709 588.
Po predbézné objednavce rozsahu sluzeb, terminu, ceny a pfeddani dalSich informaci,
obdriZi klient potvrzeni rezervace sluzeb podle objedndvky.

Zavazné potvrzeni objednavky (smlouva o ubytovani — ubytovaci smlouva) vznika
vzajemnym potvrzenim rozsahu sluzeb, terminu, ceny a zasldnim zalohy ve wvysi
dohodnuté uhrady, dohodnutym zplsobem (bankovnim prevodem, postovni poukazkou,
v hotovosti apod.)

Neni-li pobyt (zdloha, uUhrada pobytu, doplatek) uhrazen v dohodnutém terminu
splatnosti, je rezervace pobytu bez nahrady zrusena.

Pfi rezervaci se hradi zaloha ve vysi 100% z ceny ubytovani pfevodem z uctu.

3. Prava a povinnosti klienta

Vyuzivat veskerych jim objednanych a zaplacenych sluzeb.

Odstoupit od smlouvy, pokud sluzby, které vyuziva, neodpovidaji svou kvalitou nebo
rozsahem nabidce, na zakladé které byly klientem objednény.

Kdykoliv pfed realizaci sluZzeb odstoupit od smlouvy pfi dodrzeni téchto vSeobecnych
smluvnich podminek (viz ¢ast 5 a 6 - Stornovaci podminky).

Zaplatit v poZzadovaném dohodnutém terminu a vysi vSéechny objednané sluzby.
Dodrzovat platné predpisy pro provoz arealu (Ubytovaci a Provozni fad), pfi pobytu se
ridit pokyny pracovnikd penzionu.

4. Povinnosti a prava provozovatele Penzionu Vysker

Jsou uréeny zejména pravy a povinnostmi klienta

V ptipadech, které nebylo mozno predvidat nebo ovlivnit nebo v pfipadech, které jinak
brani poskytovat sluzby podle pfedem stanovenych podminek, je provozovatel opravnén
zménit termin, ceny, misto poskytovanych sluzeb, zrusit smlouvu o ubytovani. Pokud
klient se zménami podle tohoto bodu nesouhlasi, je opravnén od smlouvy do 48 hodin
po vyrozumeéni odstoupit.

Pokud klient jiZ objednané sluzby uhradil, je provozovatel povinen vratit ¢astku za
necerpané sluzby do 21 dn(i po predpokladaném ukonceni sluzeb.



5. Obecné stornovaci podminky

e  Priuplném nebo ¢astecném stornu objednanych sluzeb z jiného ddvodu neZ z divodu
vys$si moci, bude objednateli — klientovi vyuctovan stornovaci poplatek ve vysi:

a) 10% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od rezervace pobytu
do 61 dnU pred jejich pocatkem

b)30% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od 60 do 22 dni pred
jejich pocatkem

c) 50% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluZzeb v dobé od 21 do 8 dnU pred
jejich pocatkem

d) 75% z celkové ceny, pokud dojde ke zruSeni objednanych sluzeb od 7 do 1 dne pred jejich
pocatkem

e) 90% z ceny objednanych sluzeb, pokud zakaznik objednané sluzby nevyuZzije z vlastni vile, at
jiz zcela nebo ¢astecné

eV pripadé stornované objednavky je provedeno vyuctovani do 21 dnll a vraceni Uhrady
sluZzeb po odecteni stornopoplatkd.

e Provozovatel nepozaduje mimo jednorazovy stornovaci poplatek 300 K¢ jiné stornovaci
poplatky v pripadé obecné uznavanych dlivodl k odstoupeni od smlouvy, jako jsou napr.
Umrti v rodiné, hospitalizace, Zivelné katastrofy, havarie, apod.

e Vsechny tyto skutecnosti musi klient doloZit pisemné prislusnymi doklady nejpozdéji do
7 dnll od vyskytu objektivniho divodu na adresu provozovatele: Penzion Vysker, Vysker
71, 512 64 Vyskef.

e Pokud si klient objedna sluzby v dobé kratsi nez 35 dni pred za¢atkem poskytovani
sluZeb, plati stejné stornovaci podminky (viz vyse).

6. Stornovaci podminky pro skupinové rezervace (pronajem vice pokojti)

e  PFidplném nebo ¢astecném stornu objednanych sluzeb bude objednateli — klientovi
vylctovan stornovaci poplatek ve vysi:

a) 25% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od zavazné rezervace
a uhrazeni zalohy do 91 dnU pred jejich pocatkem

b)35% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluZzeb v dobé od 90 do 60 dni pred
jejich pocatkem

c) 60% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od 59 do 22 dn( pred
jejich pocatkem

d) 75% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb od 21 dnli do 8 dnll pred
jejich pocatkem

e) 90% z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb méné nez 7 dni a pokud
zédkaznik objednané sluzby nevyuZije z vlastni vile, at iz zcela nebo ¢astecné

e V pripadé stornované objednavky je provedeno vyuctovani do 21 dn(i a vraceni
Uhrady sluZzeb po odecteni stornopoplatka.

7. Reklamac¢ni fizeni
e V pfipadé, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu
nebo kvalité, ma klient pravo na reklamaci. Pfi reklamaci se postupuje podle



Reklamaéniho fadu Penzionu Vysker, ktery je vyvésen v apartmanu, pfipadné k
nahlédnuti u provozovatele.

e Klient je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit ihned a bez zbyte¢ného odkladu u
provozovatele nebo jiného povéreného pracovnika, tak aby mohla byt véas uskutecnéna
naprava. V zasadé plati, Ze pokud ma reklamace splnit ucel, musi byt uplatnéna ihned,
jakmile zdkaznik zjisti skute¢nosti, které mohou byt predmétem reklamace. Jediné tak
mUZe byt zavadny stav v pfipadé opravnéné reklamace odstranén, sluzba doplnéna nebo
poskytnuta znovu.

e V pfipadé opravnéné reklamace (po zjisténi a posouzeni) ma klient narok na pfiméfenou
slevu z ceny. Podrobnosti postupu pfi reklamaci jsou uvedeny v Reklamaénim radu
Penzionu Vyskefr.

8. Pojisténi
e V cendch sluZzeb neni obsaZzeno pojisténi. Doporucuje se sjednat si u pojistovny Urazové
pojisténi pro cesty a pobyt v tuzemsku, véetné pojisténi nakladd souvisejicich se
zrusenim pobytu (cesty).

9. Pfechodna a zavérecna ustanoveni
e Tyto vSeobecné smluvni podminky nabyvaji U¢innosti 1. 1. 2024. Platnost téchto
podminek mizZe byt mezi klientem a provozovatelem Penzionu Vysker individualné
upravena vyluéné pisemnou formou.
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